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Politika kvality spolo¢nosti INTERNATIONALE SPEDITION PRAPOL s.r.o.

Viziou spoloc¢nosti je byt stabilnym, déveryhodnym a dlhodobym prepravcom pre
svojich obchodnych partnerov ako aj ostatné relevantné zainteresované strany. Vedenie
pre dosiahnutie vizie prijalo zavazok implementovat’ aplikovatel'né poziadavky SMK

v sulade s vypracovanou politikou kvality:

- vytvarat obchodné a osobné vztahy pre dosahovanie spokojnosti zakaznikov s dodanymi
sluzbami a stabilizaciu pre dalSiu spolupracu;

- poskytovat kvalitné sluzby zodpovedajuce Specifickym poziadavkam zakaznika;

- trvalého zlepSovania systému manazérstva kvality;

- pri planovani, zabezpecCovani a poskytovani zdrojov aplikovat zasady posudenia a
riadenia rizik, ktoré by mohli ovplyvnit dosahovanie vySSie definované zamery;

- permanentného monitorovania a hodnotenia vykonnosti, efektivnosti a zlepSovanie
systému;

- dodrziavat legislativne poziadavky v SR a EU, ako aj iné poziadavky relevantnych
zainteresovanych stran;

- prijimat opatrenia pre eliminaciu chyb a nedostatkov s identifikaciou pri€in ich vzniku;

- zabezpecit trvaly rozvoj firmy tak, aby sme boli vzdy schopni uspokojovat potreby a
poziadavky zakaznikov a upevnovali i silné postavenie na domacom ale i zahrani¢nom trh;

- zainteresovanost vSetkych zamestnancov na komplexnom servise partnerov,

- modernizovat technické zdroje a zavadzat najnovSie informacné technoldgie v oblasti
riadenia dopravy,

- podporovat profesionalny rast pracovnikov, ktory je zarukou kvality poskytovanych

sluzieb.

V Bratislave, 2.1.2018

Martin Pracko Rastislav Polak

Konatel spolonosti Konatel spolo¢nosti
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